
Regolamento

OGGETTO DELLA CONVENZIONE DEDICATA AI DIPENDENTI L’OREAL

PREMESSA:
La società l’OREAL ha sottoscritto una Convenzione per la fornitura di servizi assicurativi con la
società RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L. in qualità di agenzia di assicurazioni iscritta
al RUI A000569999 con sede in Torino - PIAZZA CAMILLO BENSO DI CAVOUR 8/A, cap 10123 - che si avvarrà
per la fornitura di tali servizi assicurativi di una specifica piattaforma on line.
L’OREAL mette a disposizione dei propri dipendenti l’oggetto della presente convenzione.

SCOPO DELLA CONVENZIONE:
Fornire  ai  dipendenti  l’OREAL   prodotti  assicurativi,  a  prezzi  convenzionati,  delle  seguenti
Compagnie assicurative:

- Reale Mutua Assicurazioni

Il  delegato  principale  della  presente  iniziativa  è  Fasolo  Paolo,  agente  assicurativo  ed
amministratore di RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L.

Numero Iscrizione : A000057655
Sezione : A - Agenti
Nominativo : Fasolo Paolo
Data Iscrizione : 12/02/2007
Qualifica  di  esercizio  /
Operatività :

Responsabile  dell'attività  di  intermediazione  della  soc
RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L.

CONDIZIONI DEL SERVIZIO PER LA FORNITURA DI POLIZZE ASSICURATIVE TRAMITE
SITO INTERNET

1. Modalità di identificazione della clientela.
Per poter usufruire della convenzione in essere è necessario che l’utente acceda alla 
piattaforma web dedicata https://www.superprotetti.it/oreal ed inserisca i dati richiesti 
per calcolare il preventivo di polizza.

I suddetti dati saranno trattati secondo normativa privacy vigente (di cui riportiamo il testo) e
che  dovrà  essere  accettata  prima  di  qualsiasi  presentazione  commerciale  o  acquisto  di
contratto online.

2. Servizio offerto
La piattaforma web non effettua servizi di comparazione. ma assolve una funzione ausiliaria
all’attività  di  distribuzione  assicurativa  svolta  dalla  società  RUSSO  FASOLO  VIGLIANCO
BENAZZO S.R.L (come definita dall’art. 106 del D. Lgs. 209/2005 e dall’art. 2 comma 1 lett. q)
del Regolamento Ivass 40 del 2 agosto 2018). 
Tale attività di distribuzione è svolta adottando tecniche di comunicazione a distanza secondo
la definizione dell’art. 2 comma 1 lett. vv) del Regolamento Ivass 40 del 2 agosto 2018 ed
attenendosi alla normativa primaria e regolamentare di settore applicabile. 

3. Regole di condotta
L’utente si impegna ad utilizzare la piattaforma web ed il servizio per finalità legittime, nel
rispetto delle leggi e norme vigenti.
Si  rammenta  che  il  servizio  è  destinato  esclusivamente  all’utilizzo  personale  del  singolo
dipendente  L’Oreal  e  dei  suoi  famigliari,  qualsiasi  utilizzo  con fini  o  modalità  diverse è da
considerarsi non autorizzato.
Ai sensi degli articoli 1892 e 1893 del Codice Civile, l’utente è responsabile della correttezza e
della completezza delle dichiarazioni fornite via web o tramite eventuale contatto telefonico,
nonché delle proprie condotte in corso di esecuzione del contratto. 

4. Modalità di erogazione 

https://www.superprotetti.it/oreal


Il portale fornisce all’utente informazioni sui prodotti assicurativi oggetto della convenzione a
cui  segue  la  possibilità  di  acquisto  della  polizza.  L’utente  può  visionare  nel  dettaglio  le
caratteristiche  del  prodotto  scelto,  consultare  ed  ottenere  il  set  informativo  e,  a  seguire,
inserire i propri dati per l’emissione del contratto. 
Si  raccomanda di  leggere attentamente, prima dell’acquisto della polizza, il  Set informativo
disponibile sui siti delle imprese di assicurazioni (www.realemutua.it). 
A tal proposito l’utente dichiara e riconosce di essere consapevole che il prodotto assicurativo
eventualmente  acquistato  tramite  il  portale  è  reso  disponibile  da  imprese  di  assicurazioni
regolarmente  autorizzate  all’esercizio  dell’attività  di  assicurazione  nel  territorio  della
Repubblica italiana e che la società RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L agisce solo in
qualità di distributore.
Si raccomanda all’utente di contattare RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L o in caso di
necessità di qualsiasi chiarimento relativo ai prodotti offerti sul sito.
Prima della stipula del contratto e dell’insorgenza di obblighi di pagamento, l’utente sceglie la
modalità di trasmissione della documentazione precontrattuale e contrattuale prescritta dalla
normativa vigente (su supporti cartacei o durevoli non cartacei o via internet, ai sensi dell’art.
120-quater del Codice delle Assicurazioni private, D. Lgs. 209/2005). 
Tale scelta, effettuata solo ed esclusivamente dall’utente, può essere modificata. 
Nel caso l’utente, dopo la conclusione del contratto, riscontrasse errori sulla polizza emessa (a
puro  titolo  esemplificativo  a  causa  di  errato  inserimento  dei  dati),  lo  stesso  è  invitato  a
contattare immediatamente RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L.
Ogni altra eventuale interazione fra RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L e l’utente è
svolta nel rigoroso rispetto della normativa richiamata, nonché di ogni altra norma applicabile
in tema di distribuzione assicurativa e di promozione e collocamento a distanza di contratti di
assicurazione. 
5. Pagamento.
Il caso di accettazione della proposta assicurativa il pagamento del relativo premio di polizza 
avverrà con le seguenti modalità: carta di credito con transazione online o tramite bonifico 
bancario. Utilizzando quest’ultima modalità, la copertura assicurativa sarà operativa dalle ore 
24 del giorno nel quale il bonifico sarà accredito sul conto corrente della Società Agente RUSSO
FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L.
6. Codice del consumo e diritto di ripensamento
Come  previsto  dall'art.54  del  codice  del  Consumo,  l’utente  può  esercitare  il  diritto  di
ripensamento entro e non oltre il quindicesimo giorno successivo dalla data di emissione della
polizza. 
7. Disponibilità del sito 
RUSSO  FASOLO  VIGLIANCO  BENAZZO  S.R.L  utilizzerà  tutte  le  precauzioni  e  gli  strumenti
necessari  al  fine  di  evitare  malfunzionamenti  ed  interruzioni  del  servizio  del  portale  web.
L’utente riconosce che RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L non risponderà di eventuali
conseguenze derivanti da malfunzionamenti e/o interruzioni se non in caso di colpa grave o
dolo. 
RUSSO  FASOLO  VIGLIANCO  BENAZZO  S.R.L  si  riserva  altresì  il  diritto  di  interrompere  o
sospendere il funzionamento del portale web in qualsiasi momento (per manutenzione dello
stesso) o di disattivarlo in via definitiva. La Società si impegna in ogni caso e nei limiti del
possibile ad informare preventivamente gli utenti del servizio.
8. Proprietà intellettuale
L’utente riconosce che i contenuti presente sul portale web sono di esclusiva titolarità della
società  RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L  e che lo stesso ha soltanto il  diritto  di
utilizzare il  presente portale web per usufruire dei servizi  offerti  in conformità alle presenti
Condizioni di Utilizzo. Il servizio non è cedibile né a titolo gratuito né oneroso a terzi. L’utente
non potrà rivendere o utilizzare a fini commerciali il  servizio o una qualunque sua parte. In
nessun caso potrà trasferire, cedere in tutto in parte le obbligazioni  nascenti  dalle presenti
condizioni di utilizzo a terzi.
9. Sicurezza dei dati personali
RUSSO  FASOLO  VIGLIANCO  BENAZZO  S.R.L, in  qualità  di  titolare  garantisce  l’assoluta
riservatezza dei dati forniti dagli utenti. 

http://www.realemutua.it/


Il Sito è protetto da Firewall il quale blocca l’accesso fraudolento. La trasmissione dei dati tra il
Sito  ed  il  browser  avviene  su  protocollo  SSL  (Secure  Socket  Layer)  con  crittografazione  a
256bit. Lo scambio di informazioni è pertanto cifrato e protegge l’utente dall’intercettazione,
dalla  decodifica e dalla  contraffazione  di  tutte  le  informazioni  trasmesse.  La sicurezza che
l’utente  stia  comunicando  le  proprie  informazioni  realmente  alla  Società  e  non  ad  altri  è
garantita  dal  certificato  digitale  rilasciato  da  una  delle  principali  autorità  di  certificazione
primaria su Internet (SECTIGO).
10.Disdette E Sinistri
Per quanto attiene alla gestione dei sinistri, si fa riferimento direttamente all'Agenzia RUSSO 
FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L  
11.Comunicazioni
Qualsiasi comunicazione dovrà essere inviata al seguente indirizzo….
12.Legge applicabile e foro competente
Qualsiasi controversia sarà rimessa dal Foro definito dal D.Lgs. 205/2006 (Codice del 
Consumo).
13.Modifica delle condizioni di utilizzo
RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L  in qualità di titolare si riserva il diritto di apportare 
modifiche alle presenti Condizioni di Utilizzo in qualsiasi momento, eventuali modifiche 
sostanziali del Servizio potranno essere notificate agli utenti del Sito.

AZIONE COMMERCIALE TELEFONICA
Si  informa che  in  forza  della  convenzione  siglata  e  di  cui  nelle  premesse  RUSSO FASOLO
VIGLIANCO BENAZZO S.R.L  potrà contattare telefonicamente i dipendenti l’Oreal  per:

- divulgare  attività  commerciale  relativamente  ai  prodotti  assicurativi  oggetto  della
convenzione; 

- fornire spiegazioni tecniche in merito ai prodotti assicurativi offerti;
- finalizzare la vendita mediante tecnica OTP in remoto. 

RUSSO  FASOLO  VIGLIANCO  BENAZZO  S.R.L  svolgerà  tale  attività  avvalendosi  solo  ed
esclusivamente  di  persone  incaricate  in  ottemperanza  delle  normative  vigenti  in  tema  di
formazione.
È precipuo obbligo di RUSSO FASOLO VIGLIANCO BENAZZO S.R.L registrare la telefonata 
commerciale avvenuta con il dipendente l’OREAL per dare evidenza che sia stata rispettata la 
doverosa trasparenza in tematica commerciale.
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